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Ban Téng Gidam dbc Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khiu Viét Nam (Exunbank)
kinh béo cdo Pai hoi déng cd déng (DHDCD) két qua hoat dong nam 2022 va ké hoach
kinh doanh ndm 2023 nhu sau:

I. Bio cdo két qua hoat dong nam 2022

Nam 2022, tang trudng kinh té thé gidi con chiu nhidu anh huéng tir céc dot dich
Covid-19 bung phét tai mét sé khu vuc trén thé gidi, chién tranh gitta Ukraina — Nga;
ap luc lam phét gia tang; tinh trang gidn doan nguon cung hang héa ting va day gla hang
hoa thé gi6i ting manh (gid ning lugng, thye phim). Dy béo ting trudng kinh té toan
cdu nam 2022 khoéang 3%.

Kinh té - x4 hoi Viét Nam dién ra trong bdi canh kinh té thé gidi c6 nhidu bién dong
nhanh, kho luong anh hudng 16n déi véi kinh té - xa hoi ca nude. Vi quyét thm phuc
hoi va phat trién kinh té, tao da hoan thanh cac muc tiéu — xa hoi ndm 2022 va giai doan
2021 — 2025. Nén kinh té Vié¢t Nam da phyc hdi manh mé, kinh t& vi mé én dinh, lam
phat duoc kiém soat. Nam 2022 tdng trudng GDP Viét Nam dat 8,02%, cao nhit trong
vong 12 ndm qua; téng kim ngach xudt nhép khau dat mtc ky luc méi la 732,5 ty USD
tang 9,5% so v&i ndm 2021; lam phat & mac 2,69%; CPI ting 3,15% so v&i nam 2021-
dat muc tiéu Qudc hoi dé ra.

Nim 2022, 12 nim v cliing thach thire dbi v6i viée diéu hanh chinh sach tién té,
Ngén hang Nha nué¢c (NHNN) di kip thoi didu hanh linh hoat cdc cong cu chinh sach
tién t¢, thuc hién ddng bod cac giai phap tién té, tin dung, thanh khoan gop phin én dinh
thi trurong: huy dong vbn tang 7,98%; du no tin dung ting 14,18% so véi nam 2021 ;
tong phuong tién thanh todn tdng khoang 6,15% so v&i nam 2021.

Trong bdi canh d6, Eximbank ciing da nd luc va dat dugc mot sb két qua hoat dong

chinh nhu sau:
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DVT: Ty dong

) Thye hién nim 2022 H';‘/lo{H f
STT cHi TIEU Nam | Kéhoach 5
2021 nam 2022 Gid tri +/-s0 | % +/-so | Dim
el 612021 | vei2oz1 | 2022
1 | Téng tai san 165.832 | 179.000 | 185.056 | 19.224| 11,6%| 103%
2 |Huydéngvéncubiky | 137.374 | 147.600 | 148.615 | 11.241 82% | 101%
Du ng cAp tin dung 0 0
3 (bao gbm TPDN) 115590 | 127.149 | 130.581 | 14.991| 13,0%| 103%
Ty 1¢ ng x4u ndi bang o | <1700 . ]
4 (ahém 3 - nhom 3) 1,94% | <1,70% | 1,80% 0,14%
5 | Loi nhun truéc thué 1.205 2.500 | 3.709 2.504 | 207,7% | 148%

1. Danh gia cac két qua dat dwge nim 2022

Nam 2022 13 m6t nim rat nhiéu kho khin dbi véi thi truong tai chinh ngan hang
trong va ngoai nudc, dic biét trong nuée. Mic dit vy Eximbank di nd lwc phin ddu va
dat dugc nhimg két qua hét sirc 4n tugng.

(i) Hoat ddng kinh doanh cbt 15i

- Diéu hanh co ciu ngudn vén - sir dung vén hop 1y, dat hiéu qua cao va dam béo
an toan hé thong.

- Quy mo ting trudng va dat muc tiéu ké hoach dé ra: Téng tai san ting 11,6%,
dat 103% ké hoach; Huy dong von ting 8,2%, dat 101% ké hoach; V& du ng cép tin
dung, nim 2022, Eximbank d3 trinh NHNN tidng han murc tin dung va da dugc NHNN
ché"lp thuan diéu chinh ting han mirc ting trudng tin dung tir 10% 1én 11,2% va 13,2%.
Cing vé6i nhu cdu vén 16n tir nén kinh té dé phuc hdi ting trudng kinh doanh sau théi
gian dai bi anh huéng do dai dich, Eximbank d tiép tuc chii dong ddy manh cho vay va
kidm so4t han muc tang trudng theo quy dinh NHNN, dén cudi nim 2022 Eximbank da
tang 13%, dat 103% ké hoach; Lgi nhuan dat gip 3 14n so v6i nam 2021, dat 148% ké
hoach.

- Giam manh danh muc dAu tu trai phiu, dic biét trai phiéu doanh nghiép, wu tién
vbn cho vay phuc vy tiéu ding thiét yéu, san xuit kinh doanh da gitp cho ngén hang
tang hiéu qua kinh doanh, gép phin an toan thanh khoan, han ché dugc rii ro dénh gis
lai tai san déu tu khi 14i sudt ting nhanh

- Co cdu danh muyc cho vay tip trung tang trudng vao phan khic khach hang SME,
¢ nhén, cho vay nhu ciu san xuat kinh doanh, tiéu ding. Kiém soat chit ché danh muc
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cho vay theo dinh hudng giam dan han mirc cac khoan vay khong c¢6 tai san bao dam,
gidm ty trong nhom rii ro cao.

- Huy dong von tir td chire kinh té & dan cu dwoc diéu hanh tang truong ¢ mic
hop 1y, phu hop véi dinh hudng ting trudng tin dung va dam bao an toan thanh khoan
trong tirng thoi ky

- Chét Iugng tin dung dugc kiém sodt tét véi ty 18 no xAu 1,80% giam 0,14% so
v6i ndm 2021 (nam 2021: 1,94%)

- Kiém soat tot cac chi s6 an toan trong hoat dong, dam bao tuan thu cac ty 1é an
toan.

(i) XAy dung nén tang hi¢u qua

- Ngéan hang thuong xuyén ra sodt, cai tién quy trinh, quy dinh ndi bd phuc vu
trong hoat dong tin dung nhim ting cudng cdng tac quan tri rii ro trong hoat dong tin
dung.

- Trién khai céc cong cu quan ly rui ro thi truong, quan 1y rai ro theo TT13.

- Nang cao y thire, vai tro trach nhi¢ém cong tac quan ly rii ro tai don vi thong qua
cac budi dao tao, truyén thong hudng dan, cong tic trién khai quan 1y rai ro hoat dong
cua can bd Ngan hang.

- Kiém soat tét ngan sich: ty 1& chi phi hoat dong trén thu nhép tiép tuc duogc cai
thién t6t tir mrc 53,39% nim 2021 xudng 47,29% nim 2022.

(iii) Cong nghé thong tin, vin hanh

- Néng cao tién ich, san phim dich vu gi4 tri gia tang cho khach hang, trong nim
2022, Eximbank da trién khai thanh cong dy 4n Eximbank Edigi-ngan hang sé két hop
kénh cic nén tang riéng 1¢é trén IB, MB; trién khai thanh cong du an so dep; phat trién
kénh giao dich ban vang truc tuyén Gold trading,...; cai tién Teller App, EKYC, thanh
toan qudc té online, xay dung hé sinh thai két ndi vai nhiu dich vu méi; dong thoi trién
khai cic img dung cong nghé nhim nang cao hoat dong van hanh.

- Trién khai van hanh tap trung nhim giai phong luc lugng ban hang, ting cudng
quén trj rii ro van hanh. Trang bi, thay thé hé théng céng nghé nhim giam thiéu rui ro,
trién khai céc dy an dap tng tudn thi quy dinh ctia NHNN.

- Trién khai cdc du an nén tang chuyén dbi sé cho hoat dong quan tri diéu hanh:
MIS, LOS.

(iv) Ning suft lao dong da dwoe cai thi¢n dang ké:

Céac ché d, chinh sach danh cho can bo nhin vién ngay cang duogc cai thién, tao
dong luc cho toan thé can bo nhan vién phén diu hoan thanh muc tiéu cong viéc véi
ning suit cao hon.
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(v) Uy tin thwong hiéu ciia Eximbank dwgc ning cao trén thi trwong trong nwéc
va ngoai nwéc:

Céac ngén hang trong nudc déu danh cho Eximbank cdc han mirc tin dung trén thi
trrong lién ngan hang ting dang ké so véi céc ndm trude. Dbi véi cac ngan hang nude
ngoai, tb chirc tai chinh qubc té (ADB) déu danh cho Eximbank han mirc cho vay cao
trén thi truong. T chirc VISA Quéc té da ky két hop tac chién lwge véi Eximbank.

2. Tinh hinh hoat dng cong ty con

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan Iy ng va khai théc tai sdn — Ngin hang TMCP
Xuét Nhap Khiu Viét Nam (goi tht 1 Eximbank AMC) c¢6 vén thyc gép dén ngay
31/12/2022 12 300 ty ddng ciing d4 hoan thanh ké hoach @2 ra.
II. K& hoach kinh doanh nim 2023
1. Mai truedmg kinh doanh

Du bio nam 2023, nén kinh té Viét Nam phai déi mat véi nhiéu khé khian, thach
thirc, nhét 12 ap Iuc lam phét gia ting. Sy xuét hién cia cic bién chiing Covid-19 cling
v6i hoat dong kinh té gian doan van 14 rii ro khong thé bd qua. Ap lyc lam phét va sirc
ép thit chit tién t& manh hon, nhit 14 tai My va cac nén kinh té phat trién, c6 thé din dén
bién dong 16n trén céc thj trudng tai chinh toan cdu, 1am suy giam da ting trudng kinh
té cia Viét Nam.

Kinh té Viét Nam véi myc tiéu nim 2023 tiép tuc giit vitng 6n dinh kinh té vi m9,
kiém so4t lam phat, thiic ddy ting trudng, bao dam céc cin dbi 16n ciia nén kinh té, myc
tiéu GDP dat 6,5%, chi sb gia tiéu dung (CPI) 4,5%, tdng kim ngach xuét nhap khiu
ting 7-8% so v&i ndm 2022, cén cin thuong mai tiép tuc thang du, thu hut FDI ting, du
trit ngoai hdi duy tri & murc 3 - 4 thang nhap khiu.

Nim 2023, NHNN diéu hanh chinh sach tién t& chic chin, chit déng, linh hoat, hiéu
qua, phc")i hop déng bd, chit ché& védi chinh sach tai khoa va cac chinh sach vi mo nhim
kiém so4t lam phét. Pinh huéng ting trudng tin dung 14-15%. Kiém soét ting trudng
tin dung hop ly, huéng ngudn vén tin dung vao céc linh vire san xuit kinh doanh va linh
vuc uu tién, kiém soat chat ché tin dung céc 1inh vyc tiém &n ruii ro. Thuc ddy chuyén
ddi s trong hoat ddng ngan hang,dam bao an ninh, an toan cong nghé thong tin va hé
théng thanh toan.

2. Ké hoach kinh doanh nim 2023

- Trén co s& phén tich, danh gia cic yéu t6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia
Eximbank ndm 2022 va méi trudng kinh doanh niam 2023;

- Cin cir vao chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2023 da dwgc Hoi ddng quan tri phé
duyét tai Nghi quyét 461/2022/EIB/NQ-HPQT ngay 02/12/2022;

Ban Téng Giam dbc kinh trinh Pai hoi ddng cb ddng cac chi tiéu ké hoach ndm 2023
nhu sau:
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2.1. Chi tiéu kinh doanh chinh

DVT: Ty dong

. Ké hoach nam 2023
STT CHI TIEU Nim 2022 S Eso vl | e
Gid tri
q e 2022 v6i 2022
1 | Tong tai san 185.056 210.000 24.944 13,5%
2 | Huy dong von cudi ky 148.615 165.000 16.385 11,0%
Du ng c:—ip tin dung
3 v z ]
(bao gbm TPDN) 130.581 146.600 16.019 | 12,3% (*)
Ty 1& ng xau ndi bang . .
* (nhém 3 - nhom 3) L5k = 140%
5 | Loi nhuén truge thué 3.709 5.000 1.291 35%

Ghi chu: (*) Ddy la chi tiéu ting trudng tin dung Ban Téng gidm déc da trinh va
duoc Hgi dong quan tri théng qua va sé thire hién trong diéu kién dwoc Ngan hang Nha
nuede cho phép.

2.2. Cic giai phap thue hién ké hoach kinh doanh nim 2023

Dé dat duge muc tiéu ké hoach dé ra nhu trén, Eximbank tdp trung trién khai cdc giai
phép trong tdm nhu sau:

(1) Nén ting khdach hang

Nam 2023, Eximbank tiép tuc dat trong tAm duy tri va phét trién nén tang khach
hang truyén théng, tim kiém khéch hang mdi, gia ting mirc do st dung san phdm dich
vu va gid tri sir dung san pham trén 1 khach hang; diy manh ban chéo; xdy dung chinh
sach cham séc khach hang phu hgp theo tirng phan khtc; str dung thé manh dich vu ngan
hang sb dé gia ting nhanh nén tang khach hang, dic biét la khach hang c4 nhan.

(2) Sin phim va gid.

Trong tdm san pham va gid dugc thiét ké theo tirng phéan khuc, déi twong va dia ban
cu thé; phét trién cdc san phadm dich vu méi trén nén tang ngan hang sd; cic san phim
dich vu méi phu hop theo déc thu cta ting dia ban va tirng phén khtic khach hang; xdy
dung gdbi san phém dich vu mang tinh canh tranh cao trén thi truong; phat trién manh
meé céac chuong trinh, san phém gia ting CASA, bao hiém nhan tho va phi nhéan tho, hoat
dong thé tin dung.

(3) Qudn tri rii ro tuan thii.

Cai tién cac quy dinh ndi bd trong hoat dong tin dung phu hop véi quy dinh cta
NHNN, su thay ddi trong md hinh td chirc va hoat dong cua Eximbank; trién khai hé
thémg xép hang tin dung ndi bd mai; ty dong hoa cac canh bdo rui ro; tiép tuc trién khai
va hoan thién cac mo hinh tdp trung; hoan thién cac du an cong nghé dé kiém sodt rii ro
va cdc cdng cu do ludng rui ro; tang cudng dao tao nang cao chuyén mon nghiép vu
quan ly rii ro hoat dong.

e
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(4) Cong nghé vin hanh

Tép trung ddy manh hoat dong kinh doanh theo huéng chuyén déi s6, ddy manh phat
trién cac dich vu ngén hang s6; hd tro hoat dong diéu hanh va van hanh nghiép vu; ciing
¢b va 6n dinh van hanh hé théng; ting cudng va dam bao an toan bdo mit va tuén thu;
tiép tuc trién khai vén hanh tép trung.

(5) T6 chirc nhan su.

Tiép tuc trién khai hoan thién md hinh td chire tai Hoi sé va don vi kinh doanh theo
huéng tinh gon, ning cao hiéu qua; tép trung hoéa cong tac van hanh, tdi uu héa nhan sy
cho hé théng, phét trién co héi nghé nghiép va ché do cho CBNV; nang cao ning luc
cua doi ngi thic diy kinh doanh; ting cuong trién khai céc chuong trinh dao tao huan
luyén ndi bd.

(6) Marketing va Thwwong hiéu.

Song song véi viée phat trién san phdm dich vy, tién ich méi cho khach hang, cong
tac quang béa san pham dich vy, wu dii danh cho khach hang phai duge thuc hién xuyén
sudt qua nhiéu kénh da dang v6i muc tiéu khéch hang dé dang tuong tac, dé tiép cén, dé
hiéu; tiép tuc sip xép, cai tao, xdy dung, m& rong phét trién mang luéi giao dich rong
kh#ip cd nude nhim dua thuong hiéu Eximbank ngay gan véi khach hang hon.

III. Ban Téng Giam déc kinh trinh PHDCD théng qua

1. Béo cdo cua Ban Tdng Giam dbc vé két qua hoat dong nim 2022 va ké hoach kinh
doanh nam 2023.

2. Giao/uy quyén Hoi dong Quan tri chi dao thuc hién va quyét dinh diéu chinh Ké
hoach kinh doanh nim 2023 phtt hop véi tinh hinh thuc té va theo phé duyét cia Co
quan Nha nudc co thim quyén.

Tréan trong.

: . J"/ "
TONG GIAM DOC

TRAN TANLOC

6/6



