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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
V/V HOAT PONG NAM 2022 VA BPINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO DONG

Hoi ddng quan tri (“HDQT”) kinh bio cdo Dai hoi dong C6 dong (“PHDCD”) két qua hoat dong
cia HPQT trong nam 2022 va dinh hudéng hoat dong nam 2023 nhu sau:

1. Vékét qua kinh doanh nim 2022 va dinh huéng kinh doanh nim 2023:

Nam 2022 la mdt nam nhleu blen dong vé tinh hinh kinh t{, x4 hoi tai Viét Nam. Anh
huomg cta hau Co-vid van con tiép dién, trong khi lai sudt huy déng va cho vay bu,n
dong manh do anh hudng cua nhiing théng tin bét loi trong nganh, Lam pht toan cau
khoé du bao, dit ra nhimg khé khin, thach thire ma nganh ngan hang phai doi mat.

Tai Eximbank, co Lau nhan sy HDQT nhiém ky VIl Lom nhiing thanh vién mai, kc thura
va phat huy nhimg nén tang cua nhiém ky trude. HPQT va Ban diéu hanh da nd luc
vuot bac dé hoan thanh céc chi tiéu ké hoach da dé ra.

- K&t qua kinh doanh nam 2022 dugc néu chi tiét tai Bao cdo cua Ban diéu hanh.

- Ké hoach kinh doanh niam 2023 di duoc HPQT théng qua tai Nghi quyét so
461A/2022/EIB/NQT-HPQT ngay 02/12/2022 véi céc chi tiéu chi yéu nhu sau:

Pon vi: ty dong
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STT CHI TIEU Niim 2022 N T so v&ingm
nam 2023
2021

1 Téng tai san 185.056 210.000 13.5%
2 Huy dong von cubi ky 148.615 165.000 11%
3 Du ng cép tin dung 130.581 146.600 12.3% (*)
4 Ty 1& no x4u ndi bang 1,8% < 1,6%
5 Loi nhuan trude thué 3.709 5.000 34.8%

(*): Duw nor cap tin dung c6 thé dugc diéu chinh theo dinh hudng diéu hanh cua Ngdn
hang Nha mede tieng thoi ky.
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HDQT thuc hién chirc ndng va vai trd cia minh dé hd trg, thic diy, ddng hanh cing Ban
didu hanh phan ddu hoan thanh va hoan thanh vuot mic céc chi tiéu kinh doanh theo ké
hoach & ra.

2. V& co chu va hoat ddng ciia HPQT trong nim 2022:

a) HDQT nhiém ky VI (tir ngay 15/12/2015 va két thic ngay 15/02/2022) gbm c6 9 thanh
vién, dam bao co cdu phi hop quy dinh phép luit va Pidu 1& Eximbank, cy thé nhu sau:

STT Ho va tén Chirc danh
I Ong Yasuhiro Saitoh Chi tich HPQT
2 | Gng Nguyén Quang Thong Phé Chit tich HDQT
3 Ba Luong Thi Cdm Ti Thanh vién HPQT (*)
4 | Ong Hoang Tuén Khai Thanh vién HDQT
5 Ong Ding Anh Mai Thanh vién HPQT
6 Ong Cao Xué4n Ninh Thanh vién HDQT
7 Ong L& Van Quyét Thanh vién HBQT
8 Ong Ngb Thanh Tung Thanh vién HPQT
9 Ong L& Minh Quéc Thanh vién HPQT déc lap

(*) Bér Luwong Thi Cém Tii duoc bdu ngay 27/04/2018 va tiép tuc 1a Thanh vién HDOT
nhiém ky VII.

b) HDQT nhidm ky VII (2020 — 2025) tir ngdy 15/02/2022 gém c6 7 thanh vién, dim bio
co chu phit hop quy dinh phap luat va Didu 1& Eximbank, cu thé nhu sau:

STT Ho va tén Chirc vu

1 Ba Luong Thi Cdm T4 Chu tich HPQT (*)

2 | Ong V& Quang Hién Thanh vién HPQT (**)

3 Ong Pao Phong Tric Dai Thanh vién HPQT ddc lap
4 Ong Nguyén Thanh Hing Thanh vién HDQT

5 Ong Nguyén Hiéu Thanh vién HPQT

6 | BaP3 HaPhuong Thanh vién HPQT

7 Ba L& Hbéng Anh Thanh vién HDQT
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(*) Ba Luong Thi Cam Tt diegc bau lam Chu tich HDOT tir ngay 17/02/2022.

(**) Ngay 12/09/2022, Eximbank nhédn duoc Thie Uy {_)u)-’én ciia SMBC vé viée cir ong
Mashahiro Yoshimura lam nguoi dai dién theo uy qrryéi? cua SMBC dai dién toan b
phcfn von cé p:’?.:ff? cua SMBC tai Eximbank thay thé 6ng Vo Quang Hién ké tir ngay
14/09/2022. Ké tir ngay 14/09/2022 éng Vo Quang Hién khong con la Thanh vién
HDPQT cua Eximbank.

- HDBQT tuan thu theo quy dinh tai Piéu 1¢ Eximbank va quy dinh phap ludt hi¢n hanh vé
viéc td chire cac cude hop, thong qua Nghi quyét/Quyét dinh ctia Pai hoi dong co dong
va céc cude hop HPQT/ hoic ldy y kién HDQT béng van ban.

- Trong nam 2022, HDQT da ban hanh 306 Nghi quyét. 55 Quyét dinh duoc thong qua
dudi hinh thire hop HPQT true tiép/hogc ldy y kién HDQT bang vin ban.

Vé viée thue hién nhiém vy cia Thanh vién HDQT trong nim 2022:

Cac thanh vién HPQT da dugc phan cong nhiém vu cu thé, hoat ddng tich cuc, nd lue thue

hién nhiém vu duge giao, gop phan cho viée duy tri va on dinh hoat déng ctia Eximbank. cu

thé:

- Hoan thanh cong tac kién toan nhan su dé cur trong viéc bau lam thanh vién HDQT,
thanh vién Ban Kiém soat (“BKS™) nhiém ky VII (2020 — 2025).

- To chue thanh cong DPHDCD thudng nién nam 2021 vao ngay 15/02/2022, DHDCP
thuong nién nam 2022 vao ngay 27/05/2022 va kién toan nhan su HDQT va BKS nhiém
ky VIL

- Hoan thanh cong tac trinh PHDPCPD thong qua viéc cdp nhdt va hoan thién hanh lang
phap 1y noi bo gdm: sira déi va bd sung Didu 1¢; ban hanh méi Quy ché quan tri ndi bo,
Quy ché t6 chire va hoat dong cua HPQT. Quy ché 6 chire va hoat dong cua BKS.

Ngoai viéc thuc thi céc chiic ndng nhiém vu chung cua thanh vién HDQT theo quy dinh. cac

thanh vién HPQT ciing dugc phan cong tham gia vao cac Hoi ddng, Uy Ban truc thude

HDQT dé thuc hién vai tro dinh hudng, giam sat va tham muu cdc ndi dung thude thim

quyén.

Tumg thanh vién HPQT da thuc hién trach nhi¢m, nhiém vu ctiia minh theo quy dinh tai Diéu

18, quy dinh cta phap ludt va quy dinh ndi bo ctia Eximbank dé dam bao két qua hoat dong

chung cta HDQT.

Vé thue hién ngin sach, thu lao, lgi ich khiac va chi phi hoat ding nim 2022 cua

HDPQT:

a) Thu lao HPQT nidm 2022 theo Nghi quyét ctia Dai hgi dong ¢6 dong:

Theo Diéu 27 va Diéu 28 Nghi quyét ctia Pai héi dong ¢d dong thudng nién nim 2022
vao ngay 27/05/2022 thdng qua mace th lao cua HDQT nam 2022 1a 29.100 tri¢u dong
(1): truomg hop Eximbank vuot chi tiéu lgi nhuan dé ra theo ké hoach thi muec thu lao
cua HDQT nam 2022 duoc b sung thém 50 tién 12 6.000 triéu df’illg (2).
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Loi nhuin truéc thué nam 2022 dat 3.709.066 triéu déng, vuot 148 % ké hoach loi
nhudn nim 2022 (2.500 tridu ddng), theo ds, thu lao cia HPQT nim 2022 duge bd sung
thém sé tién 1a 6.000 triéu ddng (2). Téng thi lao nam 2022 cua HPQT (1) + (2) la
35.100 triéu ddng.

Thue té, két thic nam tai chinh 2022 thi lao cia HPQT da chi [a: 35.100 triéu ddng;
khiu trir thué TNCN 1a 3.510 triéu ddng; sb tién cac thanh vién HPQT thuc nhén la:
31.590 tridu ddng.

by Chi phi hoat déng ctia HDQT trong nam 2022 6i da khéng qua 7.500 tridu déng/nam.
Két thiic nam tai chinh 2022, chi phi hoat dong ctia Hoi ddng quan tri thuc chi 12 6.656
triéu ddng (twong tmg 88,75% clia ngén sach du kién).

¢) Thu lao, chi phi hoat ddng va cac lgi ich khéc cia HDQT duge béo cao tai DHDCD theo
dung quy dinh tai Didu 18 Eximbank va trinh PHPCP phé duyét.

5. Hoat dfng ciia thanh vién HPQT dje Idp va két qua dénh gid ciia thanh vién HDQT
ddc 1ip vé hoat déng cita HDQT:

Cin it khoan 4 Didu 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt sb diéu coa Ludt Chiing khoan, Thanh vién HPQT déc 14p béo cao
dénh gia hoat ddng cua HDQT Eximbank trong ndm 2022 nhur sau:

a) V& hoat dong cia thanh vién Hoi déng quan trj doc 1ap:

i} Thoi diém trude ngay 15/02/2022: Ong Lé Minh Quéc 1a Thanh vién HPQT déc
1ap, Ong Lé Minh Quéc da thuc hién céc chirc nang, nhiém vu theo quy dinh khi la
Ch tich/Thanh vién tai c4c Hoi déng, Uy ban truc thuje HDQT gdm: Thanh vién
Héi ddng x 1y rili ro, Phé chi tich Uy ban nhan sy, Ch tich Uy ban quan 1y rti ro.

ii) Thoi diém tir ngay 15/02/2022: Ong Pao Phong Tric Dai 1a Thanh vién HDQT ddc
1ap, da thue hién cdc nhiém vu theo quy dinh cua phép ludt va Diéu 1¢ Eximbank.
Bén canh d6, dng Pao Phong Tric Pai da thuc hién t6t céc chirc ning, nhiém vu
theo quy dinh khi 14 Thanh vién tai cac Hoi dong, Uy ban truc thupc HDQT gom:
Uy ban Quén 1y réii ro, Ban Quan hé cb dong va nha dAu t, Hoi déng déu tu.

b) V& kétqua danh gia cia Thanh vién HDQT déc lp ddi véi hoat dong cia HDQT:

i} V& co chutd chire:

Péu nam 2022, HPQT nhiém ky VI (2015 - 2020) da két thic nhiém ky. Tuy nhién,
PHPCD thudng nién 2021 13n 02 vin chua duge tb chirc dé biu HDQT nhigm k¥
méi thay thé do nhidu nguyén nhén khich quan, chi yéu Ia dich bénh Covid-19 chua
duoe kiém soat. Do vy, HDQT nhiém ky VI (2015 - 2020) van duy tri hoat dng
gdm 09 thanh vién cho dén ngay 15/02/2022, trong d6 c6 01 thanh vién dbc 1ap va
tht ca 09 thanh vién déu khong phai 12 ngudni didu hanh.

Pén ngay 15/02/2022, Eximbank da 16 chirc thanh cdng PHPCD thudng nién 202t
14n 2 va da biu ra HPQT nhiém ky VII (2020 - 2025). Co c4u ciia HPQT nhiém ky
VII (2020 - 2025) gbm 07 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién dgc 18p va tat ca 07
thanh vién déu khéng phai 1a ngudi diéu hanh, co ciu thanh vién HPQT dap ing
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day du theo quy dinh cua p]}dp ludt va diéu 1¢ Eximbank. Céc thanh vién HDQT ¢6
nhidu kinh nghiém, timg ndm gitr cc vi tri quan trong tai cac to chirc tin dung,
nganh Ludt va cac nganh kinh doanh khac.

Pén ngay 12/09/2022, Eximbank nhan dugc Thu Uy Quyén ctia SMBC vé viée cu
ong Mashahiro Yoshimura lam ngudi dai dién theo uy quyén cia SMBC dai dién
toan bd phan von ¢d phan cia SMBC tai Eximbank thay thé éng V& Quang Hién ké
tr ngay 14/09/2022. Ké tir ngay 14/09/2022 6ng Vo Quang Hién khong con la
Thanh vién IIE)QI cia Eximbank: do do ké tir ngay 14/09/2022 dén ngay
31/12/2022 co ciu ctia HDQT Eximbank gém 06 thanh vién, trong do c6 01 thanh

vién doc lap.
Pén ngay 14/02/2023, Eximbank da t6 chirc thanh cong DHDCD bat thuong nam
2022 1an 2 va da théng qua viéc mién nhiém 02 thanh vién HPQT va bau bd sung 03
thanh vién HDQT. K& tir ngay 14/02/2023 co céu nhan su ciia HPQT Eximbank da
kién toan, bao gdm 07 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién doc lap.

i) Véco ché van hanh hoat dong:
Trén co so thong ké dit liéu trong ndm 2022, Thanh vién HPQT doc lap danh gia
cac phién hop HPQT vivhoic ldy ¥ kién HDQT bang van ban duge td chie ddy du,
hop 1&, dam bdo trinh tu, thu tuc theo quy dinh; cidc Nghi quyét, Quyét dinh cua
HPQT duoce ban hanh theo thé thirc phi hop quy dinh: cac thanh vién HPQT co
nhiéu dong gop y kién ca trong cude hop va bang van ban déi voi cae ndi dung trinh
HDQT, cu thé:
- HPQT nhiém ky VI (két thic ngay 15/02/2022):
= Thoi gian tir ngay 01/01/2022 dén ngay 15/02/2022: Khéng c6 cude hop HPQT.
= T6 chirc lay y kién cac Thanh vién HPQT béng vin ban va ban hanh 36 Nghi

quyét.

- HPQT nhiém ky VII (bit diu tir ngay 15/02/2022):
= Thoi gian tir ngay 15/02/2022 dén ngay 31/12/2022: ¢6 16 cude hop HDQT.
»  T6 chire ldy ¥ kién cac Thanh vién HDQT bang van ban: 251 lan.
*  Ban hanh 325 Nghi quyét/ Quyét dinh.
Trong nam, HDQT da thong qua 361 Nghi quyét/ Quyét dinh; trong do s6 Nghi
quyét duoc thong qua 100%/tong s6 thanh vién 1a 233; s6 Nghi quyét dugc thong
qua voi ty 1€ tir 55% dén 99%/tong sb thanh vién la 128.
Ngoai cac phién hop/ldy ¥ kién HDQT béng van ban, thanh vién HPQT ciing da
tham gia vao cac Hoi dé}ng!Uy ban truc thuoc HDQT mot cach c'ia"iy du.

ii) Vé két qua cong tac quan tri va giam sat:
Trong nam 2022, HPQT da thuc hién ding cac chirc nang, nhi¢ém vu theo quy dinh
ctia phap luat, linh hoat chi dao hé thong trude nhimg dién bién phirc tap cua tinh
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hinh kinh té x4 héi, hoat déng ctia HDQT trong nim da dat duge nhimg két qua tich
cuc.

» Hoat dong giam sét ciia HDQT ddi v4i Ban diéu hanh dua trén cdc quy dinh
nhu sau: (i) Quy dinh tai didu 1¢ Eximbank, (ii) Quy ché quéan tr ndi bd cta
Eximbank, Quy ché t4 chirc va hoat déng ctia HPQT, (iif) Céc quy dinh c6 lién
quan dén thdm quyén, quan ly rai ro, cic muc tiéu kinh doanh, chét Iuong tin
dung, cbng téc tai cdu triic, nhan dién thuong hiéu, chinh séch dbi véi Can bd
nhéan vién...

= Cong tic gism st thyc hién cic Nghi quyét/Quyét dinh do HPQT ban hanh
duoc thuc hién theo ding quy dinh v& tidn 46 thuc hién, két qua thuc hién.
Téng gidm dbc da béo cdo thye hién viée trién khai Nghi quyét/Quyét dinh clia cta
HBQT kip thdi theo quy dinh ndi b) cia Eximbank.

»  Cong tac giam sat cia HDQT théng qua viéc céc thanh vién ciia HDQT tham
gia cac cude hop giao ban trong Ban Piéu hanh d& nim bit thong tin diéu hanh
hozgt dong kinh doanh ciia Eximbank va déng gop y kién tham vén cho Ban
Didu hanh. Viéc gidm sat két qua hoat dong quén tri, kinh doanh cia Ngén
hang duoc thue hién hang thang théng qua cdc chi tiéu, chi sé dd dwoe HDQT
giao ké hoach.

= Thuc hién dﬁy i nghia vu v&i Nha nude, trach nhiém véi cong df’mg; dam bao
ddy du quyén loi clia cd d6ng va ngudi lao dong, thé hién vai tré ndi bt va tich
cuc trong viée dinh huéng chién luge kinh doanh va hoat dong clia hé thong,
gidm sét viéc thuc thi cling nhu quan trj rii ro, déng gop tich cyc vao két qua
hoat déng chung clia toan hé thong.

6. V& hoat déng cia cic Héi ddng/Uy ban tryc thuje HPQT:

C6 11 Hoi ddng, Uy ban va Ban truc thugc HPQT, bao gdm: (1) Héi déng xir 1y ri ro, (2)
Uy ban Quan Iy i ro, (3) Uy ban Nhan sy, (4) Ban chi dao Phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc va tdi pham, (5) Uy ban Chién luge va Tai cu tric, (6) Ban Quan hé ¢b déng va Nha
dAu tu, (7) Ban trién khai thuc hién khéc phue, chinh stra Két luan thanh tra, (8) Hoi dong
Péu tr Hé théng Cong nghé thong tin, (9) Hbi ddng Pau tur Xay dung co ban va Phét trién
mang ludi, (10) Hoi ddng Diu tur, (11)Hoi ddng Thi dua khen thuéng va xir 1 ky luat.

Céc Hoi déng, Uy ban va Ban truc thudc HPQT dé hoat ddng tich circ trong ndm 2022 trong
viéc tham muu cho HPQT déi véi céc linh vire do Hoi ddng, Uy ban va Ban phu trach va
tao nén két qua chung cho cdng téc quan tri ndm 2022 cia Eximbank.
Hoat ddng cu thé cia cac Hoi dbng/Uy ban va Ban tryc thugc HDQT trong ndm 2022 nhwr
sau:
i) Hai ddng xir Iy rii ro:

Trong nim 2022, Eximbank d4 tuén thi chit ch& quy dinh ciia NHNN trong cong tac
phén loai ne, trich l4p du phong rii ro va sir dung dy phong rti ro thee quy dinh ciia Ngan
hang Nha nuéc, cu thé Hoi ddng da tién hanh céc phién hop nhu sau:
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— Téng sO phién hop vé viéc Phan loai ng va trich lap du phong rui ro: 16 phién hop.
~ Tong s0 phién hop veé viéc sur dung du phong cu the dé xu ly ng: 02 phién hop.

Téng sb Dy phong rii ro Eximbank da trich va st dung dén thoi diem 31/12/2022 la
1.309 ty dong, trong d6 du phong chung la 966 ty dong, du phong cu thé la 342 ty dong.
Téng s6 Du phong cu thé da str dung dé xir Iy no trong nam 2022 1a 166 ty dong.

ii) Uy ban Chién luge va Tai cAu trac:
Trong nam 2022, Uy ban Chién luge va Tai ciu tric da to chire 24 phién hop dé thao
luén va quyét dinh 58 ndi dung lién quan dén dinh huong phat trién Ngén hang trong
ngin va trung han, tham muu cic phuong dn, sang kién, tai cdu trac phi hop voi dinh
hudng cua Eximbank.

iii) Uy ban Quan Iy rii ro:
Trong nam 2022, Uy ban Quan ly rii ro da thue hi¢n 02 lan lay y kién bing vin ban
ddi voi cdc thanh vién Uy ban Quan ly rui ro. ddng thoi ciing da to chirc 06 phién
hop nham thao luan, xu Iy cac van dé lién quan dén cong téac quan tri rui ro cua ngan
hang (gom cde duw dn, chirong trinh ndng cao nang lwc quan tri rui ro; ra soat thong
qua viéc cdp nhdt/diéu chinh chinh sdch quan Iy rii ro, khéu vi rui ro, quy dinh ngi
b vé muic dii von cing két qua danh gid noi bo vé miic dii von - ICAAP va mét s6
vin dé khdc); gidi quy‘él cac sur vu rti ro phat sinh tai mot sd Pon vi kinh doanh
trong hé thong: ra sodt mot sO van dé ton dong trong cong tac khdc phuc chinh stra
cac két luan Thanh tra.
Thong qua cic phién hop, Uy ban Quan Iy rii ro ciing da dua ra 77 kién nghi dén
Téng giam déc dé chi dao hé thong trién khai thuc hién. Bén canh do, Uy ban Quan
Iy rtii ro cling tham muu, dé xudt dén HPQT nham thuc hién ddy di vai tro gidm sat
ctia quan ly cap cao cling nhu giap HDQT dua ra cic quyét dinh vé quan tri rii ro
phit hop véi bdi canh hoat dong ctia ngén hang cting nhu trén co s tudn thu cde quy
dinh cua phap luat, cac chudn muc theo thong 1¢ qude té vé quan tri rui ro.

iv) Uy ban nhén su:
Trong ndm 2022, Uy ban Nhan su da td chue 21 cude hop dé thao ludn déi véi 151 ndi
dung lién quan dén cong tic nhan su. két qua ¢6 125 ndi dung thong qua va 04 ndi dung
Uy ban Nhan su ¢6 két luan khac, 22 ndi dung khong duoc thong qua do nhan sy khong
dap (mg cic tiéu chudn theo yéu cdu ctia Eximbank.

v) Ban Quan hé ¢6 dong va nha dau tu:

=
- -

Ban Quan hé ¢6 dong va nha dau tuu da trién khai va hoan thanh cac cong viée
sau:
—  Xay dung Quy trinh va b Cam nang Cong bd thong tin dé hudéng dan thyc hién cong

bé thong tin theo dung cac quy dinh cta phap ludt.
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—  Thuc hién xdy dung 2 Ban tin nha dAu tu Quy 2 va 3/2022 theo ding ké hoach dé
cung cap thang tin cho ¢b dang.

— Phdi hep va hé trg cho Vin phong HPQT, Khéi Ké hoach tai chinh thyuc hién hoan
tt cc thi tuc va hd so phét hanh cb phidu dé tra cb tirc cho ¢b déng nam 2022.

—  Phéi hop va hd trg cho Vin phong HPQT, cdc bd phan lién quan xdy dung cic tai
liéu, tht tuc & chirc cée ky dai hdi ¢b déng thuong nién va bét thuomg trong nam
2022,

— Ngiy 19/08/2022, HDQT ban hanh Nghi quyét sé 342/2022/EIB/NQ-HDQT vé viée
trién khai phuong 4n phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢ tirc tir ngudn lgi nhuén nam 2017,
2018, 2019, 2020, 2021. Theo céng vin s& 6381/NHNN-TTGSNH ngay 09/09/2022,
Ngén hang Nha nude da chdp nhan phuong 4n tang von diu 1¢ thong qua tra cd tirc
béng ¢b phiéu cho Eximbank véi ty 1& 20%. HPQT da hoan tit viée trién khai céc tha
tuc theo quy dinh.

vi) Ban chi dao Phong chéng tham nhiing, tiéu ewe va t§i pham:

Ban chi dao Phong chbng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham d& théng qua 08 cudc

hop/ldy v kién, da thong qua cac ndi dung sau:

~ Hoan thién Quy ché td chirc va hoat déng clia Ban chi dao phong chdng tham
nhiing, tidu cuc va tdi pham theo quy dinh ciia Ngin hang Nha nudc.

— Hoan thién k& hoach thuc hién cong tic phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi
pham nam 2022 tai Eximbank.

— Théng qua Bao cdo dinh ky ctia nam 2022,

vii) Ban Trién khai thyc hi¢n khic phyc chinh sita két ludn thanh tra:
Thdng qua 08 cudc hgp, Ban Trién khai thuc hién khic phuc chinh sira két luan thanh tra
da thoéng qua céac ndi dung sau:

—  Trién khai viéc khic phuc, chinh sita céc kién nghj d4 néu tai Két luén Thanh tra s6
4661/KL-TTGSNH2 dén cac Khéi/Phong/Ban tai Hoi s& va Pon vi ¢6 lién quan;

—~ Théng qua ndi dung bdo cdo dinh ky tinh hinh khac phue, chinh sira céc kién nghi
tai Két luan Thanh tra dé Ban diéu hanh ky bao cdo gt Ngén hang Nha nuoéc ding
thoi han quy dinh;

— Bb sung Lanh dao Phong Quan Iy rui ro hoat déng vao thanh phén Ban trién khai
thue hién Két luan Thanh tra.

viii) Héi ddng Piu twr hé thong céng nghd théng tin:

Hoi dong Péu tr hé théng céng nghé théng tin thanh lép theo Nghl quyet HDQT )

433/2022/EIB/NQ-HPQT ngay 14/11/2022. Trong nam 2022 Hoi dong Pau tu hé thong

cdng nghé thdng tin d:
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Ban hanh Quy ché To chiic hoat dong ctia Hoi dong Dau tu hé thong cong nghé
thong tin.

- Hoan thién t6 chirc, phan cong nhén su cua Hoi dong dé thuc hién cong viéc va trach
nhiém cua Hoi dong.

- Hoi dong da td chirc hop, trao d6i véi cac bd phan — nhan su ¢6 lién quan dé nam bat
tinh hinh. hién trang toan bd hé théng Céng nghé théng tin cia Eximbank. xem xét
cde du an dau tur Cong nghé thong tin va dé xuat cac uu tién dé trién khai trong nam
2023.

- Hoi dong Dau tu hé théng cong nghé thong tin da hoan thién bdo cdo chién luoc
Dinh huéng xay dung va phat trién hé thong Cong nghé thong tin cua Eximbank giai
doan 2023 — 2025 va tam nhin 2030.

ix) Hoi ddng Dau tw Xiy dung co ban va Phit trién mang lwéi:

Hoi dong Pau tu Xay dung co ban va Phat trién mang lugi duge thanh lap theo Nghi

quyét 434/2022/EIB/NQ-HPQT cua HPQT ngay 14/11/2022. Trong nam 2022, Hoi

ddng Pau tu Xay dung co ban va Phat trién mang ludi da to chirc 03 cude hop vai 14

noi dung duge thao luén, thong qua.

X) Héi dong Piu tu:

Ho1 (léng Péu tu duoc thanh lap theo Nghi quyé{ sO 254/2022/EIB/NQ-HPQT cua

HDQT ngay 16/06/2022. Trong nam 2022, Hoi dong Pau tu di 6 chie 05 phién hop.

thong qua 12 ndi dung va dua ra 24 két luan; iy y kién va thong qua 01 ndi dung bang

van ban.

Céc cude hop, ldy ¥ kién cua Hoi dong Dau tu lién quan dén van dé quan 1y, dua ra

phuong an nham trién khai cac du an Ién nhu Du dn s6 07 Lé Thi Hong Gém., Quin 1,

Thanh pho H6 Chi Minh, Dy an s6 10 Nguyén Vian Linh — Da Ning va cac du an khac.

7. V& két qué giam sat d6i voi Tong giam doc:

Hoat dong giam sat HPQT doi voi Tong giam dbe dua trén cac quy dinh nhu sau: (i) Quy
dinh tai diéu 1& Eximbank, (i) Quy ché Quan tri ndi bd ctiia Eximbank, Quy ché T6 chire va
hoat dong ctiia HPQT, (iii) Céc quy dinh c¢6 lién quan dén tham quyén, quan ly rui ro, céc
muc tiéu kinh doanh, chét lwong tin dung, chinh sach ddi voi Can bd nhan vién.. ..

Cong tac giam sat thuc hién cac Nghi quyél/()uyét dinh do HPQT ban hanh dugc trién khai
theo dung quy dinh vé tién do thue hién, két qua thue hién. Tong giam dde da béao cdo viée
trién khai nghi quyéta’Quyél dinh ctia HPQT kip thoi theo quy dinh ndi b cua Eximbank.
Cong tac giam sat cua HPQT thong qua cac thanh vién cuia HDQT tham gia cic cude hop
giao ban trong Ban didu hanh dé ndm bét thong tin diéu hanh hoat dong kinh doanh cua
Eximbank va déng gop ¥ kién tham vén cho Ban diéu hanh. Viée giam sat két qua hoat dong
quan tri, kinh doanh ctia Ngan hang duoc thuc hién hang thang théng qua cde chi tiéu, chi s6
da duoc HDQT giao ké hoach.

Cong tac giam sat tuan thu cac chi dao cua HDQT dugc thuc hién nghiém tic va day du:
Céc Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT/Chu tich HDQT duge gidm sat vé tién do, va két
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qua thye hi¢n cia timg Nghi quyét do HPQT ban hanh. Vigc bdo céo thyc hién Nghi quyét
clia Ban diéu hanh duogc thue hién day du, kip thoi theo quy dinh ndi bd ciia Eximbank.

Binh ky, HPQT thuc hién téng két, danh gid viéc thue hién cac chi dao cia HDQT dbi véi
céc hoat ddng ciia ngin hang, trén co s& dé dua ra cdc dinh huéng giai phép di véi nhimg
van dé chira thue hién di’iy di va kip thoi.

Cong tac gidm sat cia HPQT ciing duge ddy manh, ting cudng thé hién qua Nghi quyét
HDQT dé duge ban hanh va duge giam sat chat ché véi cac ndi dung theo tirng linh vire sau:
(1) Nhén su/ Luong/ Khen thwdng/ Ky ludt; (it) PHPCB; (iii) Quy ché/ Quy dinh; (iv) Hoat
ddng quén 1y r0i ro ngdn hang; (v} Tai cdu tric Ngn hang; (vi) Tin dung; (vii) Chuyén doi
co cAu va phét trién mang ludi; (viii) Hoat dong tai AMC; (ix) Bao cdo gui co quan chirc
nang; (x) Hoat dong kinh doanh; (xi) Ddu tw/ xdy dung/mua sém; (xii) Céng nghé thong tin;
(xiii) Quan tri cong ty nhim dam béo trach nhiém clia céc don vi ciing nhur tinh thye thi trong hoat
dng giam sat.
8. Dinh huwéng hoat djng cia HPQT niam 2023:

Nam 2023 la nam tht hai coia HPQT nhiém ky VI1I (2020-2025); HPQT ciing dé thanh lap
thém 05 Hoi déng/ Uy ban/ Ban truc thugec HDQT gdm: Uy ban Chién lugc va tai céu tric;
Ban Quan hé ¢b ddng va nha diu tw; Hoi dng Péu ti hé théng Cdng nghé théng tin; Ho
ddng DAu tu X4y dung co ban va phat trién mang luéi; Hoi ddng Thi dua, khen thudng va
xur Iy ky ludt.

Véi myc tiéu sém trds lai top 10 thude nhém cac Ngéan hang TMCP tai Viét Nam, ndm 2023,
HDQT tiép tuc diy manh cong tac Téi cdu tric trén toan hé théng Eximbank, m& rdng mang
lugi dén cac ving kinh té trong diém trong ca nudc, cung cap céc dich vu ngan hang hl¢l‘l
dai phuc vu khach hang doanh nghiép va ca nhan, phéi hop cing véi Ban diéu hanh trién
khai céc giai phap bt 161 dé hoan thanh va hoan thanh vurgt céc chi tiéu ké hoach kinh doanh
nam 2023, tao tién dé cho nhimg nim tiép theo.

HDQT dinh huéng thuc thi chién luge hanh dong véi mot muc dich duy nhét 12 vi loi ich

cao nhét cho Eximbank, cho Cé dang, cho Khéch hang, cho Can b nhén vién, dya trén 10

hoat dong trong tim nhu sau:

= Thac day hoat dong kinh doanh trén moi mét, gia tang hiéu qua kinh doanh, cai thién
céc chi sb tai chinh, dat va vt ké hoach ting trudmg di dé ra.

» Nang cao viéc quan tri rii ro, dam béo ting trudng di d6i v kiém soét chét luong hoat dong,
dic biét la chét luong tin dung.

= Nang cao niang lyc quén tri diéu hanh, gia ting hiéu quéa hoat dong toan hé thong trén co
s¢ khai théc higu qua thé manh truyén théng ctia Ngan hang.

»  Chi dao Ban diéu hanh tnen khai céc bién phdp néng cao ning lyc tai chinh, quan tri chi phi
hidu qua, t6i da hod céc ngudn thu, néng cao hiéu qué hoat dong kinh doanh toan hé théng.

»  Thue hién thay déi bd nhan dién vé thiwong hiéu, dinh vi trén toan hé théng (bang hiéu,
trang phuc, hinh 4nh hién dai chuyén nghigp), lam méi lai hinh anh cia Eximbank theo
tiéu chi nang dong — sang tao va hiéu qua.
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Thay doi tu duy, nhan thic, phuong phap lam viée. muc tiéu cong vige cua toan h¢
théng dé nang cao chit lugng nhan su va cai thién moi truong lam vige.

= Thuc hién tdi da hoa gié tri cho c6 dong, nha dau tu, khach hang va doi tac. tao tién d¢
vimg chéc cho chién luge phat trién ctiia Eximbank giai doan 2025 - 2030.

= Thuc hién trién khai chién lugc du tu vé Cong nghé thong tin; Tiép tuc dau tu nang cdp
hé thong Cong nghé thong tin; dac biét la phat trién cac san pham ngan hang so6 hién
dai, an toan va bao mat.

=  Piy manh qua trinh tai chu tric dé thao go nhimg bét cap trong cdng téc to chire kinh
doanh.

»  Nghién ciru td chirc thuc hién viée ldp quy hoach va lap bdo cdo dau tu xdy dung tru so
ctiia Eximbank tai s6 07 Lé Thi Hong Gam, phuong Nguyén Thai Binh, Quan 1, Thanh
phé HO Chi Minh theo Nghi quyét ciia DPHDCD.

Ngoai ra, cac Hoi dong/Uy ban truc thude HPQT ciing da xdy dung cdc myc tidu, dinh huéng

nhim thuc hién t6t vai trd gidm sat va chiic ning tham muu cho HDQT (Phu lue dinh kem).

V6i dinh huéng, chién luge néu trén; HPQT tin tuong voi su ¢d géng, ¥ chi vuot qua kho

khan, thach thirc két hop cung véi sw ddng long cia toan thé CBNV ciing nhu sy dong hanh

ctia hon 15.000 co dong va hang triéu khach hang, Eximbank s& hoan thanh ké hoach dé ra

cho ndm 2023, dua hoat dong ctia Eximbank ngay cang phat trién vimg manh.

Trén day la Bao cao vé hoat dong cia HPQT nam 2022 va dinh hudéng hoat dong cua

HDPQT nam 2023, HPQT kinh trinh DHDCD:

1. Thong qua Bao cao vé hoat dong cua HDQT nam 2022 va dinh hudéng hoat dong cua
HBQT nam 2023.

2. Giao/Uy quyén HDQT diéu hanh ké hoach kinh doanh pht hop thyc té hoat dong theo

dinh hudng va phé duyét ciia Ngin hang Nha nude.

Tran trong./. /3.://

TM. HQI PONG QUAN TRI

f"oo HU TICH M=

Dai hoi ddng ¢b déng thuomg nién nam 2023 &, BVAR!

i

|




PHU LUC

MUC TIEU PINH HUONG NAM 2023
CUA THANH VIEN HPQT POC LAP VA CAC HOI PONG/UY BAN
TRU'C THUQC HPQT

(Pinh kém Bdo cdo cia HDQT ngay £3/43./2023)
. THANH VIEN HPQT POC LAP:

Pong hanh cing HDQT trong viée dinh huéng thyc thi chién luge hanh dong véi mot muc
dich duy nhét la: vi loi ich cao nhit cho Eximbank, cho Co dong, cho Khach hang. cho
Can bd nhan vién.

Muc tiéu dinh hudng hoat dong trong nam 2023 cua Thanh vién HDQT ddoc [ap nhi¢m ky
VII cu thé nhu sau:

1. Pay manh toan dién hoat dong kinh doanh trong ndm 2023 va cac ndm tiép theo, duy
tri va dam bao Ngéan hang Eximbank phat trién bén vimneg.

(]

Nang cao chat lugng tin dung an toan ciing nhu ¢dng tac xur Iy ng' xau. ng ngoai bang
nham dua dong tién vé kinh doanh va cai thién thu nhap cua ngan hang.

3. Nang cao vi¢e quan tri chi phi hi¢u qua. 161 da hoa nguon thu.

4. Cung HDQT thuc ddy viéc phat trién Gmg dung cong nghé, chuyén déi ngan hang 50,
cai tién quy trinh quan 1y, phé duyét tap trung nham tinh gon bd may vén hanh va giam
thiéu rui ro tac nghiép, nang cao van hoa tuan thu thong qua dao tao va truy én thong.

5. Ch trong gidm st viée trién khai xdy dung thuong hiéu, hinh anh Eximbank, dong
thoi thue day viée trién khai cong tac xay dung try so cua Eximbank.

II. BAN QUAN HE CO PONG VA NHA PAU TU:

% K& hoach trong nam 2023:

|. Dinh hudéng va hd tro xdy dung ndi dung Bdo cdo thuong nién nam 2022, dy kién
s¢ hoan thanh trong thang 04/2023.

2. Rasoat va gop v cac ndi dung cho ky dai hoi ¢ dong thudng nién 2023.
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3. Raé soat va hd tro thue hién cac hd so, tha tuc phét hanh ) phiéu dé tra ¢d tlrc nam
2023 trinh dai héi ¢6 dong va cac co quan quan ly ¢6 lién quan néu dugce dai hoi
¢d dong thong qua.

4, Xay dung cic Ban tin Nha dau tw céc quy trong ndm 2023,

5. Xem xét thai diém phit hop dé té chirc cac budi gap g&, trao ddi véi nha dau tu
trong ndm 2023 dé cung cap thém thdng tin vé hoat dng cia Eximbank cho cb
déng va nha dau tu.

IIL. UY BAN CHIEN LUQC VA TAI CAU TRUC:
% Muc tiéu

1. Tham muu cho HDQT trong viéc hoach dinh va xdy dung dinh hudng phat trién
kinh doanh trong ngén va trung han;

2. Tiép tuc trién khai céc sang kién tai cu triic theo 16 trinh da duge HDQT théong
qua;

3 T("), chirc giam sat, theo ddi va danh gia hiéu qua cua cac cong tac tai cdu triic da
trién khai.

% Ké hoach hanh ddng trong nim 2023

Dai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2023 /K
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STT Néi dung cong viée Thei gian
| | Theo di, giam sat viéc trién khai thyc hién céc sang kién tai cu | Nim 2023
trac
5 | Xay dung dinh huéng chién luge kinh doanh Quy 1172023
3 | Co cdu td chic: Quy
- Theo dbi, danh gid viéc ap dung md hinh CCTC mdi 1&11/2023
- Diéu chinh mé hinh hoat déng clia DPVKD Quy 11/2023
4 | Cong tac van hanh:
- Diéu chinh hé thng mang ludi (phdi hgp véi Hoi dbéng ddu | Nim 2023
tw XDCB & PTML)
- Phéi hgp véi Marketing hoan thién bg thiét ké nhén dién | Quy 11/2023
thuong hiéu va chuin héa déng phuc
- Tinh gon va chuén héa hé théng vin ban, quy trinh theo cdc [  Nam 2023
chuyén dé
- Phéi hop v6i Khdi CNTT sb hoa quy trinh 1én hé théng Nam 2023
5 | Cong tac quan tri rui ro:
- Ra soét, danh gia va diéu chinh bd chi tiéu danh gia rdi ro | Nam 2023
hoat ddng
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STT Noi dung cong viée Thoi gian
- Xay dung md hinh nhén dién ri ro sém, phén tich tin dung
danh muc |
6 | Vécong nghé thong tin: Trién khai chién luge CNTT duge thong | Nam 2023
qua boi HDQT
7 | Cong tac ké hoach — tai chinh:

- Diéu chinh cong tac xdy dung ké hoach, cdc chi tiéu kinh | Nam 2023
doanh, KPI

- Xay dung hé théng phén b chi phi hidu qua

1V. UY BAN QUAN LY RUI RO

% Muc tiéu

Trong nam 2023, Uy ban Quan 1y rii ro 1iép tuc thuc hién vai trd tham muu cho
HDPQT doi vai cac ndi dung nhu sau:

Tham muu cho HPQT trong cdng tac quan ly rii ro theo ding quy dinh cua
phap ludt va theo ding chinh sach, chién luoc va khéu vi rti ro cia Eximbank,
dong thoi phu hop voi chién luge kinh doanh va tinh hinh hoat dong cta ngén
hang.

Tham muu cho Hoi dong quan tri dé trién khai cac giai phap cai tién nham nang
cao hiéu qua, chat lugng trong cong tac quan ly va phong ngira rui ro.

% K& hoach hanh déng

a) Tiép tuc giam sat vi¢e trien khai cua Ban diéu hanh doi véi cong tac quan ly cac
loai rui ro trong y€u cta ngan hang.

b) Ra sodt, thong qua cac dé xuat cia Ban diéu hanh va thuc hién tham muu cho
HDQT trong viéc:

Xéy dung khau vi rii ro cho nam 2023;
Ké hoach phan bd vén cho 5 nam tir nam 2023-2027;
Két qua danh gia ndi bo vé mire di vén (ICAAP) cho ndam 2023;

Ra soat, cap nhat cac thay doi vé chinh sach. chicn luge quan 1y rii ro, danh séch
cac rii ro trong yéu phu hop vai thuc trang hoat dong cua ngén hang (néu ¢o).

¢) Dinh hudng, gidm sét 1§ trinh trién khai ctia Ban diéu hanh trong viéc tiép cin va
dap tng cdc chuan myc cua Basel va yéu cau ctia NHNN vé quan tri ri ro phu hop voi
hoat dong ctia ngan hang, cu thé: p dung Basel II néng cao cho rii ro tin dung va Basel 111
cho rui ro hoat dong, rui ro thanh khoan.
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d) Xem xét diéu chinh cic phuong Pphép phan bé vdn dé cai hién hoat dong kinh doanh
ciing nhu vin dam bao cac gwl han kiém soat vé quan ly rii ro trong cac hoat ddng cia
ngan hang dé tham muu Héi déng quan tri xem xét trién khai.

e) Cap nhat, sodt xét cic béo c4o vé tinh hinh trién khai ctia Téng Giam déc véi cac
chinh séch, chién luge do Hoi déng quan tri ban hanh (bao g6rn nhung khdng giéi han ddi
vdi céc bao cao vé hé théng kiém soat ndi bd; bdo cao ndi bd vé quan ly rui ro; danh gia
ndi bd vé& mirc du vén; cac dé xuét, kién nghi cua Téng Giam dbc vé& viéc ban hanh, phé
duyét céc vén dé thudc thAm quyén cia HOi déng quan tri lién quan dén cong tac quén ly
rii ro...).

f) Phan tich, danh gia va da ra cac y kién tham muu cho Hdi ddng quén tri trong
viée quyét dinh phé duyét cac quyét dinh c6 i ro trong pham vi chitc ndng, nhiém vy do
Héi dong quan tri giao.

g) Gidm sat Tdng gidm déc trong viéc xir Iy, khic phuc céc ton tai, han ché vé quan
by riii ro theo cac yéu ciu, kién nghi cia Ngan hang Nha nudéc, t6 chirc kiém toan dc lap
va céc co quan chirc ning khéc (néu c6).

h) Giam sét, don dbéc tlen do trién khal céce giai phép nang cao nang luc quan tri roi ro
dang duorc x4y dyng (bao gdm dy an vé dinh gia khoan vay theo rii ro, du 4n cai tién hé
théng xép hang tin dung ndi b, cac dy an tip trung vé phé duyét tap trung, giai ngan tap
trung, dy 4n khéi tao khoan vay (LOS), du 4n MIS, ....)

i) Tiép tuc nghién ciru, tham muu cho HDQT trong viée s6 hoa, img dung cdng nghc
daé phuc vu cong tc quan ly rui ro thong qua viéc xem xét, danh gia céc dé xuét clia Tong
Glam dbc dé tham muu cho Hoi dfmg quan tri trong viéc dau tr, mua sém ha tng, thiét b
cén thiét nhim trién khai céc hé théng cong nghé phuc vu cdng tic quan Iy i ro trén co s
khé néng, tiém luc ctia ngén hang trong tirng thai ky. Theo d6, trong nam 2023 du kién s&
tham muu HPQT trién khai mét sd hé théng nhur dir 4n quan 1y i ro thi trudmg real time;
du én trién khai hé théng quan ly riii ro hoat dong, hé théng quan ly ri ro gian lan...).

j) Tham muu Hoi dong quén tri trong v1¢c hoém thién mod hinh, co chu t§ chic cha
céc Don vi nghiép vu nhim dam bao nguyén tic vé tach bach vai trd chirc ndng frong quan

ly rti ro.

k) Gidm sat tinh hinh trién khai c4c phuong an, giai phap kiém sodt chét lrgng hoat
déng tin dung (bao dam NPL khong vuot qua 1,6%) va céc ty 1€ an toan hoat dgng trong
nam 2023 (bao dam tuén thu dung céc gidi han cho phép cua quy dinh phap luat va khiu vi
rii ro clia ngan hang) cia Ban diéu hanh.

1) Bao cao Héi dbng quan trj tinh hinh rti ro trong cdc mat hoat dong ciia ngén hang
va d& xut céc bién phap khic phuc khi c¢é phét sinh.

V. UY BAN NHAN SU

< Muyc tiéu:

Dai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2023 4/8



1. Tham muu cho Hoi dong quan tri trong cong tac tai cau tric nhan su gan voi viee
cAu trac lai muc tiéu chién luge hoat dong cua Eximbank.

2. Kién toan bo may nhan sy hoi s¢, cac khu vue va cac don vi truc thudc dam bao
nhan su ¢6 du chuyén mén, dao dirc nghé nghiép dé thuc hién muc tiéu kinh doanh
nam 2023.

3. Thuc hién cong tac dao tao, tuyén dung nhan tai dé ning cao chit lucmg nhédn su,

dua (ng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan 1y van hanh nhim nang cao
niing sudt lao dong, gidm thiéu thoi gian cho viéc xur ly hé so, tai liéu.

4. Thuc hién viéc danh gia nang luc nhan su giin Voi két qua cOng vige, tirng budc cai
tién xay dung co ché thu nhap cho cén b, nhén vién gin véi hiéu qua cong viéc.

5. Thuc hién muc tiéu nang cao phic lgi cho can bd, nhan vién Eximbank ca vé vit
chat va tinh than.

% K& hoach hanh dong:

1. Té chirc cac phién hop dinh ky hang quy/dot xuat hogc lay y kién bang van ban doi
véi cac truong hop tuyén dung/bd nhiém/tai bé nhiém cac chirc danh Trudng Don
vi tro [en.

9]

Chi dao trién khai cong tac dao tao va quy hoach nhan su tiém nang du phong cho
céc vi tri quan trong tai Pon vi kinh doanh va Hoi so.

3. Chi dao ra soat va tham muu cho Hoi dong quan tri trong viée trién khai cdc co ché
chinh s4ch nhan su quan trong, bao gom co ché ludn chuyén nhan su, co ché Giam
doc Luu dong, co ché dao tao doi voi Giam doc Pon vi kinh doanh khi man nhiém
ky: cic chuong trinh phat trien nang lyc lanh dao.

4. Chi dao ra soat va tham muu Hoi dong quan tri trong viéc hoan thi¢n co ché dai

ngd theo hiéu qua nhim thic day déng luc tang ndng suat lao dong va hi¢u qua

hoat dong cho cin bd nhan vién toan hé thong.

Chi dao ra soat va bao cao khuyén nghi dinh ky 6 thang 1 lan cho HDQT vé vén dé

nhén su, luong thuong, dai ngd.

n

V1. HOI PONG XU LY RUI RO
% Muc tiéu:

1. Nang cao ning lyc quén Iy thong qua kinh nghiém dic ket tir cong téc xur 1y rui
ro.

b2

Tiép tuc thuc hién va tang cudng cong tic du bdo, canh bdo va van dung sang tao
cac bién phéap xtr ly rai ro dé giam thiéu céc thiét hai cho Ngan hang.

+ K& hoach hanh déng:
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Tiép tuc tudn tha thyc hién vé viée phén loai ng, trich 1dp DPRR va sit dung DPRR
dé xir ly no theo quy dinh cia NHNN, ddng thai ting cudng chi dao sét sao cong tic
thu hdi ng nham giam ng qué han tdn dong dé dua ty 1& no NPL dudi 2% trong téng
dur ng.

VII. BAN CHI PAO PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC VA TQI PHAM
% Muc tiéu:

~ Tudn thil theo chi dao cua Ban chi dao Phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va tdi
pham cia NHNN.

~ Tuén thu yéu cAu ciia NHNN vé ché do bao cdo dinh ky, dbt xudt lién quan cong
tac phong chéng tham nhiing, tiéu cyc va tdi pham.

— Ning cao cdng tdc tuyén truyén trong hé théng, dén cdc Cén bd nhén vién vé cong
tac phong chong tham nhiing, tiéu cyre va téi pham.

— Chu dgng chi dao xir ly céc vu viée ¢ déu hiéu lién quan dén tham nhiing trong
ndi bd ngan hang, cac tiéu cyc trong thi hanh cong viéc va céc tdi pham kinh te

theo quy dinh ctia Lut cdc T4 chire tin dung va cdc quy dinh phap ludt khic ¢é
lién quan.

« Ké hoach hanh déng:

—  Xay dung chirong trinh, ké hoach, bién phép t6 chirc thyre hién céc vin ban, chi dao
tir NHNN va céc co quan thim quyen vé cong tac Phong chong Tham nhiing, tién
cuc va tdi pham trong nganh ngan hang.

— Cép nhat, b sung Quy ché hoat d9ng Ban chi dao Phong chéng Tham nhiing, tiéu
cyc va tdi pham; kién toan co chu td chirc, thanh phan nhan sy Ban chi dao Phong
chéng Tham nhiing, tiéu cyc va tdi pham theo quy dinh cia NHNN.

~ Bao c4o HDQT @ kién nghi véi Co quan nha nudce ¢d tham quyen vé& nhitng giai
phép nang cao hiu qua cdng tac phong chéng tham nhiing, tiéu cyc va tdi pham
c6 lién quan hoat ddng ngin hang (néu co).

VII. BAN TRIEN KHAI THUC HIEN KHAC PHUC, CHINH SUA KET LUAN
THANH TRA

+¢ Muc tiéu:

— Tuén thu yéu cdu ciia Ngén hang nha nuéce vé ché do bdo cao dinh ky hang thang
tinh hinh khic phuc, chinh sira kién nghi tai Két luan thanh tra Eximbank;

— Chi dao, dén dbc va co giai phap quyét liét, hidu qua dé cac dom vi, cd nhan c6 lién
quan | khén truong, nghiém tic thyc hién viéc khac phuc, chinh sira cac kién nghi
con ton dong.
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« Ké hoach hanh dgng:

— Ban trién khai thyrc hién Két luén thanh tra sb 4661/KL-TTGSNH2 trién khai, chi
dao cdc Pon vi lién quan khin trrong khéc phuc chinh stra c4c kién nghi da néu tai
Két luan thanh tra Eximbank va thong qua ni dung bao c4o dinh k¥ tinh hinh khic
phuc chinh stra céc kién nghj tai Két luén thanh tra s& 4661/KL-TTGSNH2 dé bao
céo cho Ngan hang nha nude ding thoi han theo yéu cAu.

— Chi dao céac Khm/Phong/Ban va Don vj ¢6 lién quan xdy dung 15 trinh va phucmg
an khic phuc, chinh sira cac kién nghi con tén dong ciia Co quan Thanh tra, gidm

sat ngén hang.
— Phin cong thuc hién nhiém vu cho timng thanh vién theo tién do va thyc tién phat
sinh timg thoi diém.

IX. HOI PONG PAU TU HE THONG CONG NGHE THONG TIN

«» Ké hoach hanh dong:

- Theo Dinh huéng xay dung va phit trién h¢ théng Cong nghé théng tin cua
Eximbank giai doan 2023 — 2025 va tam nhin 2030, da dugc HPQT thong qua tai
Nghi quyét sé 60/2023/EIB/NQ-HDQT ngay 28/02/2023.

— H6i dong DAu tir h¢ théng cdng nghé thong tin da tb chirc hop trién khai Nghi quyét
s& 60/2023/EIB/NQ-HDPQT vai Ban Biéu hanh ngay 09/03/2023.

— Trong thdi gian con lai cia nam 2023, Hoi ddn Dau trr hé théng ¢ong ngh¢ thong
tin sé tiép tuc trién khai cac cdng viéc chinh nhu sau:

1. Phdi hop Ban Diéu hanh tiép tuc trién khai cdc ndi dung cia Nghj quyét s6
60/2023/EIB/NQ-HDPQT.

2. Pon dbc trién khai cac dy an trong diém d3 dugc phé duyét nhu: LOS, MIS,
CRM, ning cap core thé, PCI DSS, an toan bao méat Cong ngh¢ thong tin,... va
cdc dyr én Cong nghé thong tin quan trong khéc ctia ngén hang trong ném 2023.

3. Dinh huéng va hd trg Ban Didu hanh xay dung va quan [y hé théng Edigi.

4. Dinhhuéng va hd tro Ban Diéu hanh hoan thién co ciu to chirc Cong ngh¢ thong
tin, tim kiém tuyén dung bo sung nhan sy Cong nghé thong tin cho ngén hang.

5. Phéi hop Ban Piéu hanh xdy dung céc quy dinh vé sir dung tai nguyén Cong
nghé thdng tin, truyén thong vé& ning cao ¥ thirc va tinh than cia Can bd nhin
vién trong viéc xdy dung, vdn hanh va str dung cdc (rng dung Cdng ngh¢ thong
tin nhdm nang cao hiéu qua hoat ddng cua ngin hang.
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X. HOIPONG PAU TU XAY DUNG CO BAN VA PHAT TRIEN MANG LUOI
* Muc tiéu:

Tir ndim 2023, Eximbank s& tidn dung thoi co dé phéan bd diém kinh doanh & nhing dia

ban chién lugce, phat trién d& mé rong Chi nhanh, Phong giao dich va sip xép di dai cac

Pon vi kinh doanh yéu kém, hiéu quéd hoat ddng khong cao theo hudng két hop 2

phuong cham:

—  Phét trién trén dién rong: Cac Chi nhanh s& hién dién tai cac Tinh Thanh c6 tinh
hinh kinh té xa hdi phét trién, tdc 6 tang trudng huy dong, du ng cao, dan cur dong
dic tap trung nhidu Khu ché xuit, Khu Céng nghiép. Chiém linh & khu vuc trung
tAm, mat do dan cu dong duc, phat trién vé thwong mai, dich vu va céng nghé. Xem
xét phén bé gidn cach cac TTKD dang tap trung tai cdc quan trung tdm nhung higu
qua hoat déng yéu kém s& dugce bb tri sang cac khu vire giap ranh, noi ¢é it sy hién
dién cia TCTD khéac dé tiép can nhiéu déi tugng khach hang, ting trung huy
ddng, cho vay va ban cac san phdm dich vu tai chinh ngin hang.

—  Phét trién theo chidu sau: Tép trung phét trién cdc Chi nhénh, Phdng giao dich dang
hoat dong hiéu qua tai cac dia ban hién hiru. Déu tu co s& vat chét, chinh trang lai
tru s& giao dich khang trang, hién dai két hop ddy nhanh céng tac chuin héa thuong
hiéu, phat trién cong nghé sb dap tng sy tién loi cho khach hang dén dén giao dich.
Chu trong cong tac dao tao cho CBNV dé nang cao chit lrong hiéu qua hoat dong.

% Ké hoach hanh dng:

- Theo ké hoach Eximbank s& mé& méi 08 diém giao dich. Trong d6 04 Chi nhanh va
04 phong giao dich (Theo CV 56 151 va 153/NHNN-TTGSNH ngay 10/1/2023 cua
NHNN Viét Nam vé viéc chdp thudgn di diéu kién thanh Igp 04 Chi nhdnh va 04
Phong giao dich).

—  Trong ndm 2023, theo d& xuét clia khu vuc ¢6 44 don vi kinh doanh di doi tru .
Trong d6 mién Béc c6 14 don vi kinh doanh, 01 Van phong Khu vire, 01 Van phong
Pai dién; Mién Trung, T4y Nguyén c6 5 don vi kinh doanh; Tp. HCM ¢6 18 don
vi kinh doanh; Mién P6ng va Ty Nam B§ c6 5 don vi kinh doanh.

- Trong nam 2023, Hoi dong Diu tu, xay dung co ban va phat trién mang ludi sé
phéi hop véi cic don vi lién quan dé chudn bi hé so, thi tuc xin NHNN chép thudn
viéc mé& méi don vi kinh doanh cho ké hoach nam 2024 theo K& hoach phit trién
mang ludi, phit hgp véi xu huong phat trién thi truomg va cac quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc theo ting thdi diém.

X1. HOI PONG PAU TU
< Ké hoach hanh dong:

Nhim phuc vu muc tiéu 8n dinh va phat trién nim 2023 va céc nam tiép theo, trén
co s& toi wu héa tai san c6 khéng sinh 10, quang ba hinh anh va nhén dién thwong
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hiéu cua Eximbank. theo chi dao tai nghi quyel vé dau tu da dugce thong qua. ké
hoach ndm 2023 cta Hoi dong Péu tu. cy thé nhu sau:

~  Trién khai lam v1et, voi cac co quan chire ning dé thue hién du dn Toa nha Hoi so
Eximbank tai s6 7 Lé Thi Hong Gam, phuong Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP. Ho
Chi Minh.

—  Hoan thién tht tuc phap ly va lap du toan dau tu cac tai san thuoc so hiru cua
Eximbank tai Hai Phong va Da Néng.

—  Hoan thién thu tuc phap 1y bit dong san tai Quan 7 dé lam tru so Chi nhinh nham
phat huy gia tri sir dung va tang cuong hi¢u qua khai théac trén tai san.
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